LIBRO DE RECLAMACIONES

IMPORTANTE: REGISTRO DE LAQUEJA O RECLAMO 0 e1buntos, matca st esteclamo o quela, ingresa o

« El plazo de respuesta por ley es de 30 dias calendario, 3. DETALLE DE LA RECLAMACIGN Y PEDID0 DEL CONSUMIDOR
prorrogables a 30 dias calendario adicionales siempre que se Ingresa a https://www.upc.edu.pe/
comunique antes de la culminacion del plazo inicial. Selecciona el icono de Libro de Reclamaciones .

) Llena el formulario virtual
* De acuerdo al articulo 5 del Decreto Supremo N° 011-2011-PCM,

se debe consignar la siguiente informacion:

- FeCha de]‘ reC]'amo O queja w HOSOTROS = PROGRAMAS ACADEMICDS = SERVICIDS UPC INTERNACIDNAL = ENFOOUEUPC BOLSA DETRABAJD ADMISION £s
- Nombres vy apellidos S
- Domicilio —— s Ao A
- DNI L SIS S
- Teléfono . .
- Correo electrénico El punto 4. Observaciones y acciones adoptadas por
- Identificacion del producto o servicio contratado el proveedor, es llenado por la universidad
- Detalle de la reclamacion o queja En el punto 1 de la hoja de reclamacion, ingresa tus
datos. 4. OBSERVACIONES Y ACCIONES ADOPTADAS POR EL PROVEEDOR

* Cuando el consumidor no consigne como minimo su I
nombre, DNI, domicilio o correo electronico, fecha del AN 35 R GO P A3 COnb
reclamo o queja y el detalle de los mismos, estos se o i S o RO o o
consideraran como no presentados. Detale

dd/mm/aaaa

1. IDENTIFICACION DEL CONSUMIDOR RECLAMANTE

« ¢Cuadl es la diferencia entre reclamo y queja?
Reclamo: Es cuando el consumidor no esta conforme con los
bienes adquiridos o servicios prestados.

Queja: Es cuando el consumidor expresa su malestar o
descontento respecto de algun tema que no tenga que ver

v | e s Después de haber llenado la hoja de reclamaciones,
e hacer clic en la opcion enviar.

En el punto 2, marca si es producto o servicio, indica

directamente con el giro del negocio, CcOomo por ejemplo, la . . Destinatario (consumidor, proveedor o INDECOP! segiin corresponda)
. el monto reclamado (en caso lo requiera) e ingresa el , , | , ) o
mala atencion. L., La formulacian del reclamo no impida acudi  otras vias da solucion de confroversias ni es requisito previo para interponer una
detalle de la descripcion. denuncia ante e INDECOP!
e Las vias para ingresar una queja o reclamo son: @ITIHC&EIN\' OEL BIEN CONTRATARD El proveedor debera dar respuesta al reclamo en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario, pudiendo ampliar el plazo hasta

por treinta (30) dias mas, previa comunicacion al consumidor
- Libro de Reclamaciones Fisico; en las garitas de
Seguridad delos 4 campus.

- Libro de Reclamaciones Virtual, ingresando a la pagina
web: https://www.upc.edu.pe/ m

Producio Serviclo




LIBRO DE RECLAMACIONES

Al finalizar, aparecera la confirmacion del registro del

reclamo, el cual nos permitira imprimir la hoja de
reclamacion en caso sea necesario.

Su queja o reclamo "000005161-WEB-2019V" se envi¢ con éxito

IMPRIMIE HOJA DE RECLAMACION. ‘

&

VALIDACION DEL RECLAMD:

Te llegara la hoja de reclamo al correo consignado
en el libro de reclamaciones

000005161 -web-2019v.pdf _

'
oY

e | 15 KB

Estimado(a) Sr(a)

Buenas tardes, adjuntamos la hoja de reclamacion del Libro de Reclamacion
N® 000005161-WEB-2019V

Atentamente.

Gerencia de Calidad de Servicio
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

Actualizado a: octubre, 2019.



