
05 Podrás visualizar la con�rmación de tu solicitud registrada correctamente

06 Adicionalmente recibirás un mail a tu correo UPC indicando que tu 
solicitud ha sido registrada

escuela de
postgrado
UPC

devolución de pago
importante

condiciones

inicio
01 Ingresa a https://mistramites.upc.edu.pe/autenticar/LoginEPG 

e ingresa tu usuario y contraseña

03 Elige el tipo de programa  y programa 

04 Luego ingresa tus datos personales y selecciona el trámite 
“Devolución de pago”

—En caso cuentes con una Nota de Crédito a favor y deseas cobrarla o 
aplicarla a un pago pendiente, recuerda que debes ingresar el trámite 
“Reembolso por retiro”

02 Dar clic en Solicitud de Servicio

—Trámite dirigido a alumnos que hayan realizado un pago erróneo 
(Duplicidad de trámite, pago por trámite que no corresponde, 
rechazado por no cumplir con los pre-requisitos).

07 Para conocer la respuesta del trámite, deberás revisar el tracking de la 
solicitud haciendo clic en la descripción del trámite.

Actualizado a Abril 2022


